
ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN (AGB) GTK TIMEK GROUP

1. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN
(a) Die nachfolgenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen („AGB“) sind integraler Bestandteil aller Verträge zwischen der 
GTK Timek Group SA (nachfolgend „Verkäufer“) und dem Kunden über die Lieferung der Produkte des Verkäufers (die 
„Produkte“).
(b) Die AGB gelten für alle zwischen dem Verkäufer und dem Kunden abgeschlossenen Transaktionen, ohne dass es eines 
ausdrücklichen Hinweises oder einer gesonderten Vereinbarung bedarf. Abweichende Bedingungen oder Bestimmungen 
gelten nur, wenn sie vom Verkäufer schriftlich bestätigt wurden.

2. ANGEBOTE UND BESTELLUNGEN
(a) Die Angebote des Verkäufers sind unverbindlich, insbesondere in Bezug auf Mengen, Preise und Lieferfristen.
(b) Bestellungen des Kunden gelten erst als angenommen, wenn sie vom Verkäufer schriftlich bestätigt wurden.
(c) Mündlich oder telefonisch erteilte Bestellungen oder Änderungen müssen vom Kunden schriftlich bestätigt werden. 
Andernfalls übernimmt der Verkäufer keine Verantwortung für Fehler oder Missverständnisse.

3. PREISE UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN
(a) Alle Preise verstehen sich exklusive Mehrwertsteuer. Diese ist zum Zeitpunkt der Lieferung oder gemäß den Angaben in 
der Rechnung zu entrichten.
(b) Steuern, Abgaben, Versandkosten, Versicherung, Installation, Schulung der Endnutzer, Kundendienst und 
Verpackungskosten sind nicht im Preis enthalten.
(c) Bei verspäteten Zahlungen behält sich der Verkäufer das Recht vor, Verzugszinsen in Höhe von 5 % pro Jahr ab 
Fälligkeitsdatum zu berechnen.
(d) Rechnungen sind innerhalb von 30 Tagen nach Lieferung zu begleichen. Nach Ablauf dieser Frist gerät der Kunde 
automatisch in Verzug.
(e) Bei fortbestehendem Zahlungsverzug trotz Mahnung und einer zusätzlichen Frist von 14 Tagen ist der Verkäufer 
berechtigt, vom Vertrag zurückzutreten, Schadensersatz geltend zu machen oder weitere Lieferungen auszusetzen bzw. zu 
stornieren.

4. ERFÜLLUNGSORT
(a) Erfüllungsort ist der Geschäftssitz des Verkäufers.
(b) Die Lieferung erfolgt am Geschäftssitz des Verkäufers. Gewinn und Risiko gehen mit der Übergabe der Produkte auf den 
Kunden über. Die Produkte werden auf Gefahr des Kunden transportiert, unabhängig davon, wer die Transportkosten trägt.

5. LIEFERZEIT UND HÖHERE GEWALT
(a) Sofern nicht schriftlich anders vereinbart, sind alle angegebenen Lieferzeiten unverbindlich.
(b) Der Verkäufer behält sich das Recht vor, zumutbare Teillieferungen vorzunehmen.
(c) Der Verkäufer ist von der Einhaltung von Lieferfristen befreit, wenn Ereignisse höherer Gewalt eintreten, darunter: 
Naturkatastrophen (z. B. Erdbeben, Überschwemmungen, Pandemien), Krieg, Terroranschläge, Streiks, behördliche 
Anordnungen, Cyberangriffe oder Handels- und Wirtschaftssanktionen.

6. PRÜFUNGS-UND ANZEIGEPFLICHT
(a) Der Kunde ist verpflichtet, die Produkte unverzüglich nach Erhalt auf Menge und Zustand zu prüfen.
(b) Mängel müssen innerhalb von 15 Werktagen nach Erhalt schriftlich gemeldet werden. Andernfalls gelten die Produkte 
als akzeptiert.
(c) Verdeckte Mängel sind innerhalb von 5 Tagen nach Entdeckung, spätestens jedoch innerhalb von 6 Monaten nach 
Erhalt, schriftlich anzuzeigen.

7. GEWÄHRLEISTUNG UND HAFTUNGSBESCHRÄNKUNG
(a) Der Verkäufer gewährleistet, dass die Produkte frei von Mängeln sind und den angegebenen technischen 
Spezifikationen entsprechen.
(b) Im Falle der Lieferung mangelhafter Produkte hat der Kunde das Recht auf Reparatur oder Ersatz der Produkte, nach 
Wahl des Verkäufers. Der Kunde kann dem Verkäufer eine angemessene Frist von mindestens 30 (dreißig) Tagen zur 
Durchführung der Reparatur oder des Ersatzes setzen. Sollte der Mangel nicht behoben werden, kann der Kunde eine 
Preisminderung verlangen. Das Recht auf Vertragsauflösung ist ausgeschlossen.
(c) Gewährleistungsansprüche verjähren 1 Jahr nach Erhalt der Produkte.
(d) Der Verkäufer haftet bei leichter Fahrlässigkeit nur für die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) 
und nur in Höhe des vorhersehbaren, typischen Schadens.
(e) Soweit gesetzlich zulässig, ist die Haftung des Verkäufers für indirekte Schäden und/oder Folgeschäden aufgrund eines 
Mangels ausgeschlossen, insbesondere für entgangenen Gewinn, Produktionsausfälle, Imageschäden sowie Schäden, die 
aus rechtlichen Schritten Dritter gegen den Kunden resultieren.
(f)Die Garantie deckt keine Schäden ab, die durch unsachgemäße Nutzung, nicht autorisierte Änderungen, normalen 
Verschleiß oder fehlende Wartung gemäß den Anweisungen des Verkäufers entstehen.

13.03.2025 1/2



8. EIGENTUMSVORBEHALT
(a) Die gelieferten Produkte bleiben bis zur vollständigen Bezahlung des Kaufpreises sowie aller dem Verkäufer 
geschuldeten Beträge ausschließliches Eigentum des Verkäufers. Bis zu diesem Zeitpunkt verwahrt der Kunde die Produkte 
als Treuhänder des Verkäufers und ist verpflichtet, sie ordnungsgemäß zu lagern, zu schützen und zu versichern.
(b) Falls im Wohnsitzland des Kunden für die Wirksamkeit des Eigentumsvorbehalts zugunsten des Verkäufers bestimmte 
administrative oder rechtliche Formalitäten erforderlich sind – wie beispielsweise die Eintragung der Produkte in öffentliche
Register oder das Anbringen von Siegeln –, verpflichtet sich der Kunde bereits jetzt, mit dem Verkäufer 
zusammenzuarbeiten und alle erforderlichen Maßnahmen zu ergreifen, um dessen Eigentumsrechte wirksam zu sichern.

9. GEISTIGES EIGENTUM
(a) Der Kunde erkennt ausdrücklich an, dass die auf den Produkten angebrachten Marken, Handelsnamen oder sonstigen 
Kennzeichen ausschließliches Eigentum des Verkäufers sind und in keiner Weise verändert, modifiziert, entfernt oder 
gelöscht werden dürfen.
(b) Dokumente, Zeichnungen, Daten und Informationen – unabhängig davon, ob in Papierform oder auf elektronischen 
Medien –, die dem Kunden zur Verfügung gestellt werden, bleiben ausschließliches Eigentum des Verkäufers. Sie dienen der
besseren Darstellung der Produkte und sind als unverbindliche Leistungsangaben zu verstehen. Der Kunde verpflichtet sich, 
diese weder zu reproduzieren noch an Dritte weiterzugeben und angemessene Schutzmaßnahmen innerhalb seines 
Unternehmens zu ergreifen, um deren Vertraulichkeit zu gewährleisten.

10. VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER DATEN
(a) Personenbezogene Daten werden gemäß dem Schweizer Datenschutzgesetz verarbeitet.
(b) Der Kunde hat folgende Rechte: Auskunft über gespeicherte Daten, Berichtigung oder Löschung unrichtiger Daten, 
Einschränkung der Verarbeitung und Datenübertragbarkeit, Widerspruchsrecht gemäß gesetzlichen Vorgaben
(c) Weitere Informationen sind in der Datenschutzerklärung des Verkäufers abrufbar.

11. ANWENDBARES RECHT
(a) Diese AGB und alle Verträge unterliegen schweizerischem Recht, unter Ausschluss des Wiener Übereinkommens über 
den internationalen Warenkauf.

12. GERICHTSSTAND UND ALTERNATIVE STREITBEILEGUNG
(a) Ausschließlicher Gerichtsstand für alle Streitigkeiten ist Lugano, Schweiz.
(b) Vor der Einleitung eines Gerichtsverfahrens bemühen sich die Parteien um eine gütliche Einigung durch Mediation oder 
Schlichtung. Wird innerhalb von 60 Tagen keine Einigung erzielt, steht der Rechtsweg offen.

13. SCHLUSSBESTIMMUNGEN
(a) Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser AGB berührt nicht die Gültigkeit der übrigen Bestimmungen.
(b) Diese AGB sind in italienischer, deutscher, französischer und englischer Sprache abgefasst. Bei Auslegungszweifeln gilt 
die italienische Version.
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